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一、國立臺中科技大學（以下簡稱本校）為推動內部事務或服務業務委託民

間辦理，依據行政院及所屬各機關推動業務委託民間辦理實施要點及教

育部推動業務委託民間辦理之考評作業要點規定，設立臺中科技大學業

務委託民間辦理推動專案小組（以下簡稱本小組），並訂定本要點。 

二、本要點所稱內部事務或服務業務委託民間辦理係指資訊、保全、清潔、環

境綠化、事務機器設備、公務車輛、文書繕打等業務。 

三、本小組之任務如下： 

（一）本校業務委託民間辦理之策劃及推動事項。 

（二）本校業務委託民間辦理之協調及督導事項。 

（三）本校各單位推動業務委託民間辦理之協助及諮詢事項。 

（四）本校各單位推動業務委託民間辦理成效之考核事項。 

（五）其他有關本校各單位業務委託民間辦理等事項。 

四、本小組置委員兼召集人一人，指定本校副校長一人兼任，負責策劃督導及

審查決定委託民間辦理之業務項目及辦理方式。置委員九人至十五人，由

本校副校長、各業務單位主管、主任秘書、主計室主任、人事室主任組成

之。其中任一性別比例不得低於總數三分之一。另置秘書若干人，由總務

處指派二級主管及人事室派員擔任，負責專案小組議事、聯繫及彙總等幕

僚事務，其餘所需工作人員，由本校現職人員派兼之。 

五、本小組會議得視業務需要不定期召開，由委員兼召集人召集並主持；召集

人因故不能主持會議時，於委員中指定一人代理之，開會時並得邀請有關

單位人員列席報告或說明。未開會期間，得因業務需要，商請本小組委員

提供諮詢意見。 

六、為利於本校業務委託民間辦理審查作業，本小組得授權由總務處、電子計

算機中心、圖書館、主計室及人事室等相關單位派員或由總務處視業務委

外性質請相關單位派員組成審查小組，由總務長兼召集人並主持會議，並

請委外需求單位列席，就業務委託民間辦理案件之妥適性先行審查後，提

本小組審議。若特殊案件則依行政程序專案簽請相關人員及另聘校外委員

組成之。 

七、本小組委員為無給職。但非由本校人員兼任者，得依規定支給交通費。 

八、本小組決議事項，以本校名義行之。 

九、本要點經行政會議通過，陳請校長核定後實施。 

 



  

附件 1 

國立臺中科技大學業務委託民間辦理作業規範及流程 

一、業務委託民間辦理項目： 

依據「教育部推動業務委託民間辦理之考評作業要點」規定，本校業務委託

民間辦理項目係指內部事務或服務，如資訊、保全、清潔、環境綠化、事務

機器設備、公務車輛、文書繕打等業務。 

二、作業規範說明： 

（一）新台幣十五萬元以下小額採購： 

授權由需求單位自行採購，由需求單位上主計室網站填寫財物購置修

繕申請單，經由該單位相關人員及主管簽章，由需求單位依性質優先

向台銀共同供應契約廠商選購或洽請適合廠商辦理。完工後由需求單

位自行辦理驗收。驗收合格，請廠商開立發票、粘貼憑證用紙由相關

人員及主管核章逕送總務處及主計室，呈送校長室核銷。 

   （二）新台幣十五萬元以上採購，依採購作業相關法規辦理招標： 

1、由需求單位填妥「國立臺中科技大學業務委託民間辦理成效評估表」

及相關資料送本校業務委託民間辦理推動專案小組授權之審查小

組就妥適性先行審查後，提「本校業務委託民間辦理推動專案小組」

審議，審議通過後始得將業務委託民間辦理，優先向共同供應契約

廠商選購或送總務處辦理採購。 

2、需求單位自行上主計室網站填寫財物購置修繕申請單及提供需求規

格表，由單位相關人員及主管簽章後，依其需求性質送總務處提出

採購申請。 

3、總務處簽准採購後，依政府採購法暨相關規定辦理上網公告、刊登

政府採購公報，並依規定辦理開標、決標、簽訂合約、履約完成後

辦理驗收。  

4、驗收合格後、即請廠商開立發票辦理核銷。 

   （三）本作業規範僅適用依政府採購法之一般勞務採購招標作業。 

（四）業務需求單位應繳交資料如下： 

1、國立臺中科技大學業務委託民間辦理成效評估表（含該表第九、十

項所需檢附之附件）。 

2、辦理招標所需規格表或規範書。 

3、財物購置修繕申請單。 

 

 



  

附件 2業務委託民間辦理作業流程： 

一、步驟：  
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業務單位進行成本效益分析 

新台幣十五萬元以下

小額採購，授權由需求

單位自行採購 

新台幣十五萬元以上
採購，依採購作業相關
法規辦理公開招標，若
屬共同供應契約項目，
依性質優先向台銀共
同供應契約廠商選購 

送本校業務委託民間辦理推動

專案小組授權之審查小組就妥

適性先行審查 

否 

提報本校業務委託民間辦

理推動專案小組審議 

是 

簽訂委託契約 
依性質優先向台銀共
同供應契約廠商選購
或洽請適合廠商辦理

履約 



  

二、新台幣十五萬元以上，採購作業流程 
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填妥「國立臺中科技大學業務委託民間辦理成效評估表」及規
格表等相關資料，送本校業務委託民間辦理推動專案小組授
權之審查小組就妥適性先行審查後，提業務委託民間辦理推
動專案小組審議通過，填寫財物購置修繕申購單及規格表送
交總務處辦理採購 

1.審查需求單位規格表 

2.製作招標文件 

招標文件簽核 

政府機關招標資訊公告並

刊登於政府採購公報 

廠商依規定領取標單 

廠商規定時間內投標 

廠商攜帶印鑑（公司、負

責人印章）至開標現場 

出列席人員及出席

廠商簽到（開標） 



  

                                                      

負責單位                  作業流程                               
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標單拆封審查 

決標原則為最有利標 

陳核開決標記錄 

履約保證金（視

採購性質於招標

文件註明是否須

繳交） 

結   束 

訂定契約 

決標原則為最低標 

合於招標文件規定之

最有利標為得標廠商 

低於底標最低標得標 



  

附件 3 

國立臺中科技大學業務委託民間辦理成效評估表 

單位名稱：                                          填表日期：  年  月  日 

項

次 
評 核 項 目 評 核 指 標 執 行 成 效 列 述 

（自評-文字敘述） 
一 
 

業務單位通盤檢

討整體業務，對

於未涉政策決定

或公權力業務，

其性質屬公共服

務或執行業務，

適合委託民間辦

理者之委外規劃

情形 

1、有無定期通盤檢討現有業務

或新增業務委外之可行性。 

 

2、有無建立委外提案之機制。  

3、有無檢討現有人力，如有人

力不足則評估業務委外之

可行性。 

 

4、有無規劃特殊或創新之委外

辦理方式。 

 

二 業務單位就「業

務 委 託 民 間 辦

理」評估及面臨

委外困難時，研

議解決方案 

1、業務委外是否事前自行評 
估。 

 

2、業務單位有無定期或不定期

召開「業務委外」（含履約

管理）檢討會議。 

 

3、業務單位就業務委外有無 

訂定作業規範（或要點）。 
 

4、面臨委外困難時（含招標困

難），有無研議解決方案； 如

無實際遭遇困難，有無預  先

規劃因應措施。 

 

三 業務單位委外業

務承辦人員教育

及收集相關資料 

委外業務承辦人，曾否參加相關

教育研習課程（包括實體及線上

研習課程）或收集相關資料。 

 

 

四 委外招標流程及

履約爭議處理之

妥適性 

1、依行政院公共工程委員會最

新投標須知範本及契約

書範本制訂招標文件，並依

規定完成招標程序。 

 

2、委外招標流程中，有無流標或

廢標之情形；如有流標或廢

標情形，有無相關檢討機制。 

 

 



  

3、履約爭議處理方式是否妥適

(依政府採購法或契約相   關規

定辦理)；如無履約爭議，請

敘明委外契約是否明定相關處

理機制。 

 

五 建立委外監督查

核機制 

業務單位有無建立並落實執行 

委外作業之監督查核機制。 
 

 

六 建立委外危機

處理機制 

1、業務單位有無建立委外業務

之危機管理配套措施。 
 

2、委外業務有無執行績效不    

彰情形；對績效不彰者，

有無提出並執行改善對

策。 

 

七 辦理成本效益評

估 

1、業務單位有無預先建立委外

成本效益評估機制。 
 

2、業務單位有無就委外和自行

辦理事項所需成本作比較分

析。（若未在本表詳列請另

檢附相關資料） 

 

3、業務單位有無就委外業務之

營運績效，進行具體分析。

（若未在本表詳列請另檢附

相關資料） 

 

八 業務單位就執

行委外業務節

省之人力、經費、

顧客滿意度等績

效值 

1、實際節約之人力之計算方式：

（委外人事費-機關自行辦

理負擔之人事費）/（ 每人每年

所需之人事費）；如無法計

算，請以質性說明。 

 

2、實際節省經費之計算方

式：「委外總經費-機關自行

辦理負擔之經費(包括人

力、物力之經費)」/(機關自

行辦理負擔之經費)；如難

以計算，亦可採質性說明。 

 

3、業務單位有無辦理顧客滿意

度，並進行具體分析。 

 

4、業務單位顧客滿意度問

卷調查結果，有無相關應

用及改善措施。 

 

九 綜合考評 業務委外創新性、效能性及其他

具體績效，例如：辦理顧客滿意度

調查時，兼顧內外部顧客。 

 



  

業務單位承辦人核章 業務單位主管核章 

 

 

 

 

         年           月             日 

 

 

 

 

         年           月             日 

填表注意事項： 

一、請提供招標規格表（或規範書）供審查小組審核及採購單位辦理招標。 

二、本表第七項若無法在本表詳列，請另以附件詳述。 

三、審查小組採書面審查原則，必要時可請業務單位說明或實地訪評。 

四、業務單位評估項目之辦理情形，應負提供資料之責。 

五、表格如不敷使用，請自行延長。 

 


