
性別平等工作法Q&A

為使職場性騷擾防治法相關配套措施更完善，
完整規定自113年3月8日開始實施喔!

雇主應注意

雇主接獲職場性騷擾的申訴，不論有無性
騷擾的事實，應該立即介入調查、處理，
包括:
（一）作適當的調整、隔離措施，避免申  
          訴人再度受到性騷擾，讓被性騷擾  
          者不要繼續處於有性騷擾疑慮之工
          作環境中。
（二）對申訴人提供或轉介諮詢、醫療或
          心理諮商等資源。
（三）對性騷擾事件進行調查。
（四）對行為人為適當的懲戒（最重可以
          解僱）。

雇主收到職場性騷擾的申訴應如何處理？
要何時啟動調查?

雇主沒有收到正式申訴， 只是聽說疑似
有職場性騷擾，也要處理嗎?
要處理。即使雇主未接獲受僱者正式申
訴，雇主知悉後，也要進行一定程度的處
理，相關措施包括：
（一）就相關事實進行必要的釐清。
（二）依被害人意願，協助其提起申訴。
（三）適度調整工作內容或工作場所。
（四）依被害人意願提供或轉介諮詢、醫
          療或心理諮商等資源。

要通報。新法規定，雇主接獲受僱者申
訴職場性騷擾，應通知地方勞工主管機
關；經雇主調査認定性騷擾屬實的案
件，亦應將處理結果通知地方勞工主管
機關；前述情形發生在公務機關時，公
務機關亦應通報。勞動部建立「職場性
騷擾案件通報系統」，讓雇主可以運用．
各地方勞工主管機關可以掌握。

雇主收到性騷擾申訴，需要通報嗎？

雇主受理性騷擾申訴時，若有需要專
業人才協助、調查，要去哪裡尋找呢?
受害者有哪些支持性服務呢？

勞動部設置「工作場所性騷擾調查專
業人才資料庫」供各界運用。又本次
修法明定雇主應提供或轉介被害人相
關諮詢、醫療、心理諮商或社福資源
等必要服務。另受害者可透過地方勞
工主管機關索取相關扶助資源及法律
諮詢扶助。

雇主應對哪些人員，實施防治性騷擾
之教育訓練?

雇主應對下列人員，實施防治性騷擾
之教育訓練：
(一)針對受僱者，應使其接受工作場所
     性騷擾防治之教育訓練。
(二)針對擔任主管職務者、參與性騷擾
     申訴事件之處理、調查及決議人
     員，每年定期舉辦相關教育訓練。



員工看這裡

一、 受僱者或求職者遭受性騷擾，原
       則上還是先向雇主提起申訴。
二、但如果性騷擾行為是最高負責人或
       僱用人，被害人可直接向地方勞工
       主管機關申訴，由地方勞工主管機
       關進行調査、處罰。另外，「雇主
       未處理」或「被害人不服」雇主的
       調查結果或對行為人之處置，也可
       以向地方勞工主管機關再申訴．經
       調查屬實後，可以要求雇主採取必
       要之處置。

修法後，員工如果遭到職場性騷擾，是
不是可以直接走外部申訴管道，向地方
勞工主管機關提出申訴？

公司老闆就是性騷擾加害人，受僱者根本
不敢申訴，只能離職?

勞工可以直接向地方勞工主管機關申
訴：最高負責人有其相對的權勢地位，
如果是性騷擾行為人，不管是上班時間
或下班時間為之，都可以直接向地方勞
工主管機關提出申訴，由地方勞工主管
機關直接調査。
（一）當性騷擾行為人為最高負責人：
          經地方勞工主管機關認定有性騷
          擾行為，處1萬元以上100萬元以    
          下罰鍰。

（二）加重懲罰性賠償：被害人可以在民    
          事訴訟中，請求損害額最高5倍之
          懲罰性賠償金，獲得更實質之補 
          償。
（三）被害人可調整職務：被害人在向外
          部申訴後，一直到調查結果送達雇
          主之日起30日內，勞工可以申請調
          整職務或工作型態，以避免調查期
          間的壓力，雇主不得拒絕。
（四）延長申訴時效：為了避免申訴人在
          職期間不敢申訴，新法中特別規
          定，離職後1年內都可以向地方勞工
          主管機關提出申訴。

拜訪廠商時，被廠商性騷擾了，該怎
麼辦呢?

受僱者在業務往來的過程中，被對方
的員工性騷擾，兩邊的雇主都應該負
起相同防治責任。本次修法，明定行
為人方面的雇主，也要同樣負起防治
義務。也就是說，要求加害人的雇主
知悉自己的員工於業務往來時，有性
騷擾他方員工的情事時，一樣要進行
處理。

受僱者於下班後仍被公司的同事(或客
戶)持續性性騷擾，也是屬於職場性騷
擾防治的範圍嗎?

受僱者遭受同一位公司同事，或不同
公司但具共同作業或業務往來關係之
人(如客戶、合作伙伴等)，於上班時
間及下班時間反覆一再為性騷擾，本
次修法後，一體適用性別平等工作
法。惟若性騷擾行為僅發生在非上班
時間，則適用性騷擾防治法之處理規
定。
受僱者提出職場性騷擾申訴後，如果
不服雇主所作的性騷擾是否成立的調
查結果或是認為對行為人的懲戒不恰
當，有什麼管道申訴嗎？

受僱者可以直接向地方勞工主管機關
提出(再)申訴，由地方勞工主管機關
直接進行調查，進行的過程中，也會
引入專業人士或團體，讓調査更可以
被信賴。若經認定性騷擾行為成立，
或是認定原懲戒結果不恰當，地方勞
工主管機關可以要求雇主限期內採取
必要的處置。雇主若未依限採取必要
處置，可處2萬元以上100萬元以下
罰鍰。
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